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 صلخ  م  ال

 وتحليل جمع في يتمثل البلدية في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأمور دور

 على يساعد مما المعتمدة، البيانات قواعد في ومنظم صحيح بشكل وإدخالها عالية، بدقة البيانات

 .وموثوقة دقيقة معلومات على بناء   الفعّالة القرارات واتخاذ البيانات إدارة تحسين

 

Abstract 

The role of the entry officer in improving the accuracy and quality of 

government data in the municipality is to collect and analyze data with 

high accuracy, and enter it correctly and organized into approved 

databases, which helps improve data management and make effective 

decisions based on accurate and reliable information. 
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 ةمقد   م  ال

 في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأمور دور حول البحث مقدمةتدور 

 .الحكومية البيانات إدارة سلسلة في الوظيفية الدورة تلك أهمية فهم في محورية تعتبر البلدية

 البيانات قاعدة أساس تشكيل في والحيوية الأساسية الخطوات من البيانات وإدخال جمع يعتبر

 بيانات إلى والمتناوبة المتنوعة المعلومات تحويل في الإدخال مأمور دور يتمثل حيث الحكومية،

ا ومنظمة مفهرسة  .العامة السياسات وتطوير القرارات صنع في لاستخدامها تمهيد 

 حيث البلدية، في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأمور دور أهمية تتعدد

ا ويُعتبر الحكومي، العمل في والمصداقية الشفافية تحقيق في يسهم  الحوكمة مبادئ لتطبيق أساس 

 ريُعتب أن يمكن ذلك، إلى بالإضافة. والمواطنين الحكومة بين الإيجابي التفاعل وتعزيز الرشيدة

ا الإدخال مأمور دور  اتاحتياج وتلبية العامة الخدمات تقديم في الحكومية الإدارة لفاعلية محدد 

 .المحلي المجتمع

 تحسين على الإدخال مأمور يعمل السياسات، وتوجيه القرارات صنع في البيانات أهمية تزايد مع

 والتصحيح التحقق أدوات استخدام أو الجمع تقنيات تحسين عبر سواء   المُدخلة، البيانات جودة

 الإدخال مأمور دور حول البحث يشكل أن يمكن السياق، هذا وفي. البيانات وصحة دقة لضمان

 الحكومية والممارسات العمليات تحسين كيفية لاستكشاف الأساس الحكومية البيانات تحسين في

 .المستدامة التنمية أهداف وتحقيق للمواطنين المتزايدة الاحتياجات لتلبية
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  البحث مشكلة

 البلدية في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأمور دور حول البحث مشكلة

 هذه أحد. ودقيق فعّال بشكل وإدخالها البيانات جمع عملية تواجه تحديات عدة في تتمثل

 امم الموظفين، مختلف بين المُدخلة البيانات في والجودة الدقة مستوى  تفاوت في يتمثل التحديات

 .موثوقيتها وتقليل البيانات تشوه إلى يؤدي

 مما الإدخال، لمأموري  اللازم التدريب توفير في صعوبات البلديات تواجه قد ذلك، إلى بالإضافة

 ىعل سلبا   ينعكس وبالتالي وفعالية، بكفاءة مهامهم تنفيذ وكيفية دورهم لأهمية فهمهم على يؤثر

 .بإدخالها يقومون  التي البيانات دقة

 المستخدمة الأنظمة وصيانة تحديث في تقنية تحديات البلديات تواجه أن يمكن ذلك، على علاوة

 .جودتها وتقليل البيانات تحديث في تأخر إلى يؤدي أن يمكن مما البيانات، إدخال عملية في

 الأقسام مختلف بين والتنسيق بالتواصل يتعلق فيما تحديات البلديات تواجه أن يمكن أخير ا،

 اتالبيان جمع عملية انسجام على يؤثر قد مما البيانات، وإدخال بجمع المعنية الحكومية والأجهزة

 .تعارضها أو البيانات تكرار إلى ويؤدي

  البحث هدافأ

 .وجودتها دقتها على وتأثيره الحكومية البيانات جمع عملية في الإدخال مأمور دور أهمية فهم. 1

 ناتالبيا دقة تحسين عملية في الإدخال مأموري  تواجه التي والتدريبية التقنية التحديات تحليل. 2

 .الحكومية
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 يف العامة الخدمات تقديم وكفاءة الحكومية السياسات قرارات على البيانات جودة تأثير تقدير. 3

 .البلدية

 جودة تحسين في ممارسته وتحسين الإدخال مأمور دور تعزيز إلى يهدف عمل إطار تطوير. 4

 .الحكومية البيانات

 وجودة دقة وضمان الإدخال مأمور دور لتعزيز الملائمة والتدريبية التقنية الحلول استكشاف. 5

 .البلدية في الحكومية البيانات

 البحث هميةأ

 في الحكومية البيانات جودة على يؤثر أن الإدخال مأمور لدور يمكن لكيفية فهمنا تعزيز. 1

 .عام بشكل الحكومية الإدارة فعالية على وبالتالي البلديات

 وأهمية دور على التركيز خلال من البلديات في وإدخالها البيانات جمع عمليات تحسين. 2

 .موثوقيتها وزيادة البيانات وجودة دقة تحسين في يسهم مما الإدخال، مأمور

 الحكومية، البيانات جودة تحسين وإجراءات سياسات تطوير لدعم ومنهجية علمية أدلة توفير. 3

 .الحكومي العمل في والمصداقية الشفافية تحسين في يساهم أن يمكن مما

 البيانات جودة لتحسين جديدة وتقنيات أدوات تطوير نحو والجهود الاستثمارات توجيه. 4

 القرارات واتخاذ العامة الخدمات تعزيز في البلديات منها تستفيد أن يمكن والتي الحكومية،

 .الفعّالة
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 يمكن مما وموثوقة، دقيقة بيانات توفير خلال من للبلديات الاستراتيجي التخطيط عملية دعم. 5

 .وفعالية فعالية أكثر بشكل الموارد وتوجيه المشاريع تخطيط تحسين إلى يؤدي أن

  البحث سئلةأ

 البلدية؟ في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأموري  تدريب أهمية هي ما. 1

 البيانات وإدخال جمع عملية في الإدخال مأموري  تواجه التي التقنية التحديات هي ما. 2

 الحكومية؟

 الحكومي العمل في والمصداقية الشفافية تعزيز في يسهم أن الإدخال مأمور لدور يمكن كيف. 3

 البيانات؟ جودة تحسين عبر

 البلدية؟ في الحكومية البيانات وجودة دقة لضمان المستخدمة والتقنيات الأدوات هي ما. 4

 جودة تحسين في الإدخال مأمور دور لتعزيز تشجيعية وسياسات إجراءات تطوير يمكن كيف. 5

 البلدية؟ في الحكومية البيانات

  نظري ال طارالإ

 فهو. البلدية في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في حيوي ا أمر ا الإدخال مأمور دور يعد

 قواعد في الحكومية والخدمات بالمواطنين المتعلقة الحكومية المعلومات إدخال عن المسؤول

 في يساهم أن الإدخال لمأمور يمكن صحيح، بشكل مهامه تنفيذ خلال ومن. المختلفة البيانات

 .البلدية في الحكومية للبيانات والجودة الدقة تعزيز
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 صحيحة المدخلة المعلومات أن ضمان خلال من الدقة تحسين في الإدخال مأمور يساهم أولا ،

 من ويتأكد المؤسسات أو المواطنين قبل من المقدمة البيانات صحة من يتحقق فهو. وموثوقة

 عن يكشف أن الإدخال لمأمور يمكن المنهجي، تدقيقه وبفضل. النظام متطلبات مع تتوافق أنها

 .البيانات قاعدة في تخزينها تتم أن قبل ويصححها البيانات في الاختلافات أو الأخطاء

 البيانات وتحليل فحص خلال من البيانات جودة تحسين على الإدخال مأمور يعمل ثاني ا،

 قومي كما. وتحديثها وانتقائيتها اكتمالها من للتأكد البيانات بفحص يقوم فهو. دوري  بشكل المدخلة

 في تساهم أن يمكن التي الجديدة الاتجاهات أو الأنماط لاكتشاف المدخلة البيانات بتحليل

 توصيات يقدم أن الإدخال لمأمور يمكن التحليل، هذا على وبناء  . الحكومية الخدمات تحسين

 .الحكومية السياسات تطوير أو العمليات لتحسين

 نيفبتص يقوم فهو. البلدية في للبيانات الفعال الاستخدام تعزيز على الإدخال مأمور يعمل ثالث ا،

 والمسؤولين الموظفين قبل من واستخدامها إليها الوصول تسهل بطريقة البيانات وتنظيم

 تكون  البيانات أن يضمن أن الإدخال للمأمور يمكن المنهجي، التنظيم هذا وبفضل. الحكوميين

 الخدمات وتحسين القرارات اتخاذ عمليات تسهيل في يسهم مما للجميع، ومفهومة متاحة

 .الحكومية

 الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في حيوي  الإدخال مأمور دور إن القول يمكن باختصار،

 بشكل البيانات وفحص المدخلة، البيانات وموثووقع صحة ضمان على يعمل فهو. البلدية في

 لمأمور يمكن الجهود، هذه خلال من. والاستخدام الوصول سهلة بطريقة البيانات وتنظيم دوري،
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 تعزيز إلى بدوره يؤدي مما الحكومية، للبيانات والجودة الدقة تحسين في يساهم أن الإدخال

 .المواطنين رضا وتحقيق الحكومي العمل في والمصداقية الشفافية

 من الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأمور يساهم أن يمكن ذلك، إلى بالإضافة

 تدريب يتم فعندما. البيانات إدخال على يعملون  الذين للموظفين المناسب التدريب توفير خلال

 رأكث يكونون  فإنهم البيانات، لإدخال المناسبة والتقنيات الأدوات استخدام كيفية على الموظفين

 .المدخلة البيانات دقة من كدوالتأ الأخطاء تجنب على قدرة

 خلال من الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في يساهم أن الإدخال لمأمور يمكن وأخير ا،

 في والجودة الدقة بأهمية الوعي تعزيز يتم عندما. البلدية في والمسؤولية الجودة ثقافة تعزيز

 ويمكن. عالية ودقة بدقة للعمل إضافي دافع الحكوميين الموظفين لدى يصبح المدخلة، البيانات

 وتقديم البيانات لجودة صارمة معايير وضع وإجراءات سياسات إعداد خلال من ذلك تحقيق

 .المعايير هذه لتحقيق للموظفين والمشورة الدعم

 الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في الإدخال مأمور دور إن القول يمكن القول، لخلاصة

 بشكل وفحصها البيانات، وموثوقية صحة ضمان على يعمل فهو. تجاهله يمكن لا البلدية في

 وتعزيز للموظفين، المناسب التدريب وتوفير والاستخدام، الوصول سهلة بطريقة وتنظيمها دوري،

 لالعم في والمصداقية الشفافية تعزيز في تساهم المشتركة الجهود هذه. والمسؤولية الجودة ثقافة

 .عام بشكل الحكومية الخدمات تحسين تحقيق في وتسهم المواطنين، رضا وتحقيق الحكومي،

 في الإدارية والعمليات التنظيمية البنية أهمية على الضوء تسلط: الحكومية الإدارة نظرية. 1

 .الحكومية البيانات جودة على وتأثيره الإدخال مأمور دور تحديد
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 لوإدخا جمع في المستخدمة والتقنيات التقنية للتحديات البحث تناول: المعلومات إدارة نظرية. 2

 .متطورة وتقنيات أدوات استخدام خلال من البيانات جودة تحسين وكيفية البيانات،

 الحكومية البيانات تحليل كيفية البحث يتناول: الإحصائي والتحليل البيانات علم نظرية. 3

 وتقنيات الإحصاء تطبيق خلال من البيانات جودة تحسين وكيفية ومفهوم، مفيد بشكل وتقديمها

 .البيانات تحليل

 الحوكمة نظام من كجزء الإدخال مأمور دور على الضوء تسلط: الرشيدة الحوكمة نظرية. 4

 .دوره خلال من الحكومية البيانات ومصداقية شفافية تعزيز وكيفية الرشيدة،

 في الشاملة الجودة إدارة مبادئ تطبيق كيفية البحث يناقش: الشاملة الجودة إدارة نظرية. 5

 .والدقة الجودة تحسين إلى يؤدي مما الحكومية، البيانات وإدخال جمع عمليات

  والتوصيات النتائج

 :النتائج

 نم البلدية في الحكومية البيانات وجودة دقة تحسين في حيويا   دورا   يلعب الإدخال مأمور دور. 1

 .وفعالية بدقة البيانات وإدخال جمع خلال

 طويرت يستدعي مما البيانات، دقة تحسين أمام رئيسيا   عائقا   تشكل والتدريبية التقنية التحديات. 2

 .اللازمة التقنيات وتوفير تدريبية برامج

 الخدمات تقديم وفعالية السياسات قرارات على كبير بشكل تؤثر الحكومية البيانات جودة. 3

 .البيانات جودة تحسين أهمية يبرز مما العامة،
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 البيانات جودة تحسين خلال من تعزيزها يمكن الحكومي العمل في والمصداقية الشفافية. 4

 .للمواطنين الموثوقة البيانات وتوفير

 وزيادة الحكومية البيانات جودة تحسين في يسهم أن يمكن متطورة وتقنيات أدوات استخدام. 5

 .فعال بشكل دقتها

 :التوصيات

 البيانات وإدخال جمع في مهاراتهم لتعزيز الإدخال لمأموري  متخصصة تدريبية برامج تطوير. 1

 .بدقة

 كفاءتها لتحسين البيانات إدخال عملية في المستخدمة والتقنيات الأنظمة تحديث في استثمار. 2

 .ودقتها

 جودة تحسين على وتحفيزه الإدخال مأمور دور لتعزيز تشجيعية وإجراءات سياسات تطوير. 3

 .البيانات

 وتكامل انسجام لضمان الحكومية والأقسام الأجهزة مختلف بين والتنسيق التعاون  تعزيز. 4

 .المُدخلة البيانات

 القيمة واستخلاص البيانات جودة لتحسين البياني التحليل لأدوات المستدام الاستخدام تشجيع. 5

 .السياسات وتطوير القرارات صنع في منها

  مراجعالو  مصادرال
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(. تساهم 2017مدني. )البسطاويسي، أ. ك. أ., أحمد كمال أحمد, أبوسكين, محمود, نوفل, & 

 في تحسين جودة الجودة لديها الادراة والعاملين ببرنامج أساسيات تتعلق بإنتاج الجودة. مجلة

 .622-612((، 4)7الدراسات والأبحاث البيئية, 

(. تطبيق متكامل لتطبيقات التدقيق والتدقيق على جودة 2020حسين نعيم عزت حمدان. )

ي فمالي للمؤسسات المالية" دراسة على المؤسسات المالية المدرجة البيانات المالية و الاداء ال

 بورصة فلسطين" )أطروحة دكتوراه، جامعة القدس(.

(. الأطر النظرية والمسائل الحيوانية في جمع 2023عبد الله، نور الدين، بن عدة، و محمد. )

 .69-56(, 4)11البيانات وتحليلها. مراجعة المنظمة والعمل, 

(. أهمية كبيرة لها في تحسين جودة البيانات 2022ج. أ. ب.، والسلامي، ر. ر. ) الدليمي،

-547(، 3)18المحاسبية )دراسة ليست معلوماتية(. مجلة الغاري للعلوم الاقتصادية والإدارية، 

578. 

(. تحسين 2016ابو الفتوج صالح, س., سمير, حسن حسن, & محمد عبد اللطيف محمد. )

(, 2)40تخدام اسلوب التنقيب في البيانات. المجلة العلمية للعلوم التجارية, جودة البيانات باس

587-609. 
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